
PROGRAMACIÓN



CURSOS PRE -SIMPOSIO
Centro Médico Imbanaco, Abril 1 de 2020

- Métodos para el Mejoramiento de la Calidad.
- Riesgo en el Manejo del Cuidado de la Salud.

- Estado del Arte en Seguridad del Paciente.
- Disfunción Temporomandibular, una Disfunción del Cuerpo. 

- La Transformación de la Experiencia del Paciente por Medio de la Empatía y 
Compasión. 

CURSOS PRE-SIMPOSIO 
1 de abril de 2020
(Cupos limitados)
Público general $170.000*
*(Grupos de 4 o más personas aplica 

descuento del 10%)

Estudiantes de IES y colaboradores
del CMI $100.000*
*Estos precios incluyen IVA

SIMPOSIO 
2 y 3 de abril de 2020
Hotel Intercontinental
Público general  $640.000*
(Grupos de 4 o más personas aplica 

descuento del 10%)

Estudiantes de IES y colaboradores 
del CMI $350.000*
*Estos precios incluyen IVA

SIMPOSIO + 1 CURSO 
PRESIMPOSIO
1, 2 y 3 de abril de 2020 
(Cupos limitados)
Hotel Intercontinental
Público general $710.000*
(Grupos de 4 o más personas aplica 
descuento del 10%)
Estudiantes de IES y 
colaboradores del CMI $450.000*
*Estos precios incluyen IVA

IES Instituciones Educativas de Salud

COSTOS DE INSCRIPCIÓN
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7:00 a.m. Inscripciones y entrega de material.

8:00 a.m. - 8:10 a.m. PALABRAS DE APERTURA. 
Dr. Rafael González Molina, Gerente General del Centro Médico Imbanaco.

8:10 a.m. - 8:30 a.m.

8:30 a.m. - 9:15 a.m. RESPETO Y SEGURIDAD: ENTENDIENDO LAS DINÁMICAS DEL CAMBIO. 
Dr. Peter Lachman. Presidente IsQua. Dublin, Irlanda.

CONSTRUYENDO E IMPLEMENTANDO UN PROGRAMA 
DE SEGURIDAD DEL PACIENTE EN UN HOSPITAL ACADÉMICO. 
Dr. David Bates. Partners HealthCare, Boston, USA.

9:15 a.m. - 10:00 a.m. 

10:00 a.m. - 10:30 a.m.    Refrigerio y visita a la muestra comercial. 

15 AÑOS HACIA CERO DAÑOS. 
Dr. Sthephen E. Muething. Director de Calidad, Cincinnati Children’s Hospital, USA.

10:30 a.m. - 11:15 a.m. 

CONSTRUYENDO RESILIENCIA PARA ENTREGAR ATENCIÓN EN SALUD. 
Dr. Peter Lachman, Presidente IsQua. Dublin, Irlanda.

11:15 a.m. - 12:00 m. 

12:00 m. - 1:30 p.m.        Almuerzo y visita a la muestra comercial. 

Conferencias Simultáneas

3:30 p.m. - 4:00 p.m.       Café y visita a la muestra comercial.

 
UTILIZANDO HERRAMIENTAS DIGITALES PARA MEJORAR
LA CALIDAD Y LA SEGURIDAD. 
Dr. David Bates, Partners HealthCare, Boston, USA.

4:00 p.m. - 4:45 p.m.

MEJORANDO MÁS RÁPIDO LA SEGURIDAD: 140 HOSPITALES DE 
NIÑOS DE LOS EEUU TRABAJANDO JUNTOS. 
Dr. Sthephen E. Muething, Director de Calidad, Cincinnati Children’s Hospital, USA.

4:45 p.m. - 5:30 p.m.

5:20 p.m. Cierre de la jornada.

MODELO DE EXPERIENCIA DE LAS 
PERSONAS. 
Psic. Carolina Mejía, Gerente de Mercadeo. 

Centro Médico Imbanaco, Cali, Colombia.

EMPATIA Y COMPASIÓN. 
CLAVES EN LA EXPERIENCIA DEL 
PACIENTE. 
Fis. Estela Reyes, Buenos Aires, Argentina.

SPA: EL PROGRAMA DEL HOSPITAL 
ISRAELITA ALBERT EINSTEIN DE EXPERI-
ENCIA DEL CUIDADO; MÁS ALLÁ 
DE UN PROGRAMA DE EXPERIENCIA DEL 
PACIENTE. 
Dr. Miguel Cendoroglo, Hospital Albert 

Einstein, Sao Paulo, Brasil.

MODELO DE EXPERIENCIA DEL PACIENTE 
DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA 
FUNDACIÓN SANTAFÉ DE BOGOTA. 
Dra. Maria Elvira Aldeco, Bogotá.  

MODELO DE GESTIÓN DEL 
CONOCIMIENTO EN SALUD. 
Dr. Alejandro De La Torre, Director 

Científico del Centro Médico Imbanaco, Cali, 

Colombia.

MODELO DE TELEMEDICINA DEL 
HOSPITAL ISRAELITA ALBERT EINSTEIN. 
Dr. Carlos Pedrotti, Hospital Albert 

Einstein, Brasil.

TRANSFORMACIÓN DIGITAL Y SU 
IMPACTO EN VALUE BASED CARE 
Dr. Fabricio Campolina, Health Care 

transformation lead J&J.

PROYECTO ECHO. 
Dr. Juan José Gaviria, Hospital Pablo 

Tobón Uribe. Medellín, Colombia.

1:30 p.m. 
2:00 p.m. 

2:00 p.m. 
2:30 p.m.  

3:00 p.m. 
3:30 p.m.  

2:30 p.m. 
3:00 p.m.  

EXPERIENCIA DEL PACIENTE INNOVACIONES EN SALUD

AVANCES EN LA POLÍTICA DE CALIDAD Y SEGURIDAD
DEL PACIENTE EN COLOMBIA.
Dr. Fernando Ruiz Gómez, Ministro de Salud, Colombia.
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8:40 a.m. - 9:20 a.m. LOS CÓDIGOS DEL HOSPITAL ISRAELITA ALBERT EINSTEIN: 
CÓDIGO HELP Y CÓDIGO HEMORRÁGICO 
Dr. Miguel Cendoroglo, Hospital Israelita Albert Einstein, Sao Paulo, Brasil. 

QUÉ HACER PARA TRANSFORMAR LA CULTURA ORGANIZACIONAL
PARA LA SEGURIDAD DEL PACIENTE.
Dr. Ezequiel Garcia Elorrio, IsQua, ICES, Buenos Aires, Argentina.

9:20 a.m. - 10:00 a.m. 

10:00 a.m. - 10:30 a.m.  Refrigerio y visita a la muestra comercial. 

INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN SALUD. 
Dr. Antonio Lopera. Hospital Pablo Tobón Uribe, Medellín, Colombia.

10:30 a.m. - 11:15 a.m. 

SEGURIDAD EN EL USO DE LA MEDICACIÓN. 
Dr. Marcelo Pelizzari, Director de Calidad y Seguridad del Paciente, 

Hospital Austral, Pilar, Argentina.

11:15 a.m. - 12:00 m. 

12:00 m. - 1:30 p.m.         Almuerzo

Conferencias Simultáneas

 

3:30 p.m. - 4:00 p.m.        Café y visita a la muestra comercial.

 
LIDERAZGO CLÍNICO PARA EL MEJORAMIENTO.
Dra. Teresa Tono. OES: Organización para la Excelencia de la Salud.

Bogotá, Colombia. 

4:00 p.m. - 5:00 p.m.

5:00 p.m. Cierre de la jornada.

Ingreso al Salón de Plenarias

TAMIZAJE DE PACIENTES DE ALTA 
COMPLEJIDAD PARA LA MEJORA 
EN EL GIRO CAMA. 
Bioq. Mauricio Petri, Hospital Privado de 

Cordoba, Argentina.

INCREMENTO EN LA EFICIENCIA 
DEL SERVICIO FARMACÉUTICO 
CON POCOS RECURSOS. 
Dra. Carlina Dominguez. Hospital Infantil los 

Ángeles, Pasto, Colombia.

PRÁCTICAS SEGURAS EN LA INSERCIÓN Y 
CUIDADO DE CATÉTER PERIFÉRICO 
CENTRAL. 
Enf. Ángela Barrero, Centro Médico 

Imbanaco, Cali, Colombia.

PRÁCTICAS SEGURAS EN EL CUIDADO 
DE HERIDAS Y OSTOMIAS EN EL 
PACIENTE PEDIÁTRICO. 
Dra. Luz Myriam Claros, Hospital Infantil 

Club Noel, Cali, Colombia. 

REUSO DE DISPOSITIVOS MÉDICOS 
CON SEGURIDAD. 
Ing. Karent Muñoz. Centro Médico 

Imbanaco, Cali.

DISFUNCIÓN TEMPOROMANDIBULAR, 
UNA DISFUNCIÓN DEL CUERPO. 
Dr. Diego Fernando Tatis, Cali, 

Colombia.

REINGRESO DEL PACIENTE A 
CIRUGÍA: ¿ES COMPLICACIÓN  
O EVENTO ADVERSO? 
Dr. Marcello Pelizarri, Buenos Aires, 

Argentina.

SÍNDROME DE BOURNOUT: UNA 
AMENAZA VIGENTE PARA LAS 
INSTITUCIONES DE SALUD. 
Dr. Laureano Quintero, Director Médico, 

Centro Médico Imbanaco, Cali, Colombia.

1:30 p.m. 
2:00 p.m. 

PRÁCTICAS CLÍNICAS SEGURAS TEMAS DESTACADOS 

2:00 p.m. 
2:30 p.m.  

2:30 p.m. 
3:00 p.m.  

3:00 p.m. 
3:30 p.m.  


